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Vejafgift Boksen kan vise forskellige advarselskoder eller fejlkoder pa displayet. Skemaet nedenfor angi-
ver advarsels- og fejlkoder, beskrivelse af problemet, hvordan Boksens LED-lys og biplyde vil veere samt
arsag og l@sning. Forsgg altid at genstarte Boksen, fgr kundeservice kontaktes for hjaelp.

Advarselskoder

Public Content

Advarselskode

Problem beskrivelse

Arsag

Lgsning

5002 e  Grgnt blinkende Du er ved at Igbe tgr for bat- Kontroller at strgmkablet er
LED-lys teri, stromforsyningen er ikke tilsluttet til Boksen, og er sat

e  Besked LED-lys tilsluttet og batteri opladningen ordentligt til strem som be-
Hvidt er under 20 % skrevet i afsnit 5.

e  Advarselsbip Serg for, at Boksen viser ”+”

e  Besked: "Tilslut som angivelse af tilslutning til
strgmforsyning” ekstern strgmforsyning.

5004 e  Grgnt blinkende Du er ved at Igbe tgr for batteri Kontroller at strgmkablet er
LED-lys og strgmforsyningen er ikke til- tilsluttet til Boksen, og er sat

e Advarsels-bip sluttet ordentligt til strem som be-

e  Besked: "Tilslut til skrevet i afsnit 5.
strgmforsyning S¢rg for, at Boksen viser ”+”
omgaende” som angivelse af tilslutning til

ekstern strgmforsyning.
5006 e  Besked LED-lys Stgmforsyning til Boksen er Hvis koden vises i andre sce-

Hvidt
e Advarselsbip
e  Besked: "Kgretgj
slukket”

afkoblet, da kgretgjet er slukket.
Hvis det ikke er tilsigtet (f.eks.
nar kgretgjet slukkes), sa under-
s@g arsag.

Vaer opmaerksom pa, at koden vil
fremga nar keretgjet slukkes og
strgmforsyningen til Boksen der-
for afbrydes. | det tilfeelde, er det
ikke ngdvendigt at reagere.

narier end nar kgretgjet sluk-
kes, er det vigtigt at | kontrol-
lerer montering af boks, led-
ning, stik og sikringsgruppe.
S¢rg for, at Boksen viser ”+”
som angivelse af tilslutning til
ekstern strgmforsyning.
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Fejlkoder
Fejlkode | Problem beskrivelse Arsag Lgsning
2002 e  Rgdt LED-lys Boksen kan ikke finde GPS Boksen skal genetablere GPS-signa-

e  Fejlmelding-beep signal let, men den kan anvendes i op til

e  Besked ”"Intet GPS-signal” én time uden GPS-signal, sa frem
den lyser grgnt.

Vent med at genstarte turen, indtil
Boksen har opfanget GPS-signalet,
hvis Boksen lyser rgdt.

50010 e  Rgdt LED-lys Boksen er spzerret og kan Boksen skal aktiveres for at den

e  Fejlmelding-beep derfor ikke benyttes. kan benyttes. Se arsager til spaer-

e  Besked "Kontakt support ring fgr du kontakter kundeservice

center”
50000 e  Rgdt LED-lys Boksen sender ikke data. Forsgg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-beep Du kgrer udenfor kon- starte Boksen. Hvis det ikke Igser

trakt/aftaleforpligtelserne. problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
50020 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesproblemer til Forsgg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip server starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

24 e  Rgdt LED-lys Fejl i batteri eller strgm- Tjek at stremforsyning er korrekt

e  Fejlmelding-bip tilslutningen tilsluttet til Boksen

1008 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesfejl til hard- Forspg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip ware starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

3012 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Forsgg at Igse fejlen ved at gen-

o  Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

3016 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Forspg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

3018 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Forspg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

4006 e  Rgdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at Boksen er tilsluttet

e  Fejlmelding-bip

strgm. Boksen vil genstarte nar
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spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz’ kundeservice
hvis fejlen ikke Igses

Fejlmelding-bip

4008 Re@dt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at Boksen er tilsluttet
Fejlmelding-bip strgm. Boksen vil genstarte nar
spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz’ kundeservice
hvis fejlen ikke Igses
4010 Rgdt LED-lys Hardware fejl Forsgg at Igse fejlen ved at gen-
Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
7014 Re@dt LED-lys Problemer med forbin- Forsgg at Igse fejlen ved at gen-
Fejlmelding-bip delse til mobilnetvaerk starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
8002 Rgdt LED-lys Hardware fejl Forsgg at Igse fejlen ved at gen-
Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
9006 R@dt LED-lys Sekundzert batteri er teet Forspg at Igse fejlen ved at gen-
Fejimelding-bip pa at veere afladt starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
9010 R@dt LED-lys Opdateringsfejl Forsgg at Igse fejlen ved at gen-
Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
9012 R@dt LED-lys Fejl med lagringsplads Forspg at Igse fejlen ved at gen-
Fejimelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
9014 R@dt LED-lys Hardware fejl Forspg at Igse fejlen ved at gen-
Fejimelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke lgser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
10000 Rgdt LED-lys Software fejl Forspg at Igse fejlen ved at gen-

starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.
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11002 e  Rgdt LED-lys Hardware fejl Forspg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

16002 e  Rgdt LED-lys Forbindelsesfejl til server Forsgg at Igse fejlen ved at gen-

e  Fejlmelding-bip starte Boksen. Hvis det ikke Igser
problemet, kontakt Brobizz’ kunde-
service.

17002 e  Rgdt LED-lys Konfigurationsfejl Kontroller at Boksen er tilsluttet

e  Fejlmelding-bip strgm. Boksen vil genstarte nar
spandingen pa batteriet er over
20% og fejlen automatisk bliver
Igst. Kontakt Brobizz” kundeservice
hvis fejlen ikke Igses
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